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¢Esta su supermercado haciendo
retailing sin saberlo?

Para gerentes generales, directores de operaciones y
duenos de cadenas medianas en Venezuela

Introduccién: Una nueva realidad
operativa

Hasta hace unos anos, gestionar un supermercado era
relativamente predecible:

e Las temporadas eran estables (Navidad, Semana Santa,
Regreso a Clases).

e Los costos cambiaban lentamente.

e El margen bruto se calculaba con una férmula sencilla.

¢ Y el cliente volvia... casi por inercia.

Hoy, esa estabilidad se ha evaporado. En Venezuela, cada
semana es un nuevo escenario:
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A las 12 del mediodia, la tasa oficial se actualiza... y con
ella, el costo de reposicion de su proveedor.

Sus clientes pagan con bolivares, délares digitales, Zelle,
puntos, o hasta Pesos Colombianos (si, en Tachira).

e Una promocién que funciond el 16... colapsa el 19 por un
cambio regulatorio.

Y lo que costaba Bs. 500 ayer, hoy tiene un margen
negativo si no ajustd a tiempo.

Y hay un cambio atiin mas profundo: sus clientes ya no son
leales.

Hoy, el precio es el rey absoluto. La calidad, la marca, la
costumbre... todo se subordina al diferencial de precio en el
momento de la compra. Si en la competencia el kilo de arroz
estd 5 % mas barato... el cliente cambia de tienda. Sin
dudarlo. No es deslealtad. Es racionalidad extrema: en un
entorno de escasez de ingresos y alta incertidumbre, cada
bolivar cuenta.

:Resultado? Usted ya no
solo vende productos.

Esta gestionando riesgos,
flujos de caja multimoneda y
margenes dinamicos... en
tiempo casi real.

En otras palabras: su
supermercado ya hace
Retailding.

Sin Control, Sin Informacion
y Sin Asesoria
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En otras palabras: su supermercado ya hace
retailing.

El cliente moderno: un “trader” de
la canasta basica

En el retailing venezolano, el cliente ya no tiene habitos,
tiene algoritmos mentales:

e Compara precios en tiempo real (fisicamente o por
WhatsApp/Telegram).

e Pondera margen de ahorro vs. esfuerzo logistico: “sVale
la pena ir a la otra tienda por 10 % menos?”.

e Abandona marcas sin nostalgia: el detergente genérico
sustituye al de nombre si el precio justifica la pérdida de
“confianza percibida”.

e Segmenta su propia canasta: productos sensibles al
precio (arroz, azlcar) vs. productos de “estatus” o
necesidad inmediata (leche, medicinas).

Esto tiene implicaciones directas:

e Las promociones deben ser hipercompetitivas y
segmentadas.

¢ La fidelizacién ya no se construye con puntos, sino con
consistencia de precio y disponibilidad.

e Y la segmentacién RFM (Reciente, Frecuente,
Monetario) debe actualizarse diariamente, porgue un
“cliente campedn” hoy puede ser “perdido” manana si no
ajusto su oferta.

En este entorno, no basta con conocer quién es su cliente...
debe predecir qué hara en las préximas 48 horas.

¢Qué es el retailing?

El retailing (de retail + trading) es la practica moderna de
gestionar un punto de venta como si fuera un portafolio
financiero, donde:

e Cada producto es un “activo” con rentabilidad volatil.
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e Cada cliente es una “posicién” que puede ganar o perder
valor segun el contexto.

e Cada sucursal es un “mercado local” con su propia tasa
de cambio, competencia y comportamiento.

Al igual que un trader:

e Usted monitorea sefiales (ventas por hora, tickets
promedio, inventario).

e Reacciona a eventos de mercado (quincena, tasa
paralela, promociones del competidor).

e Y busca maximizar el retorno (margen bruto ajustado
por costo de reposicidn real).

La diferencia es que el trader tiene dashboards en tiempo
real, algoritmos y formacion... y usted, hasta ahora, solo
tiene Excel y su intuicién.

Las 5 senales de que usted ya esta
haciendo retailing

1. Ajusta precios mas de una vez por semana... no solo por
inflacién, sino por cambios en la tasa implicita de sus
proveedores.

2. Segmenta sus promociones por regién (por ejemplo, en
zonas fronterizas donde circula el peso colombiano).

3. Calcula su margen bruto en délares, no en bolivares,
porque sabe que el valor real esta en la divisa.

4. Revisa sus ventas diarias “post-15" como si fuera un
informe de mercado.

5. Siente panico cuando no tiene datos frescos... porque
sabe que una decisidon basada en informacién de hace 3
dias puede costarle miles.

Si se identifica con al menos tres de estas senales...
ifelicidades: ya es un retailer!

El desafio: hacer retailing... sin las
herramientas de un trader

https://retailmind.demo.lat/blog/index.html
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Aqui esta el problema:

Mientras los mercados financieros tienen plataformas
profesionales, graficos en tiempo real y formacién
continua, el retail venezolano opera con:

e Sistemas transaccionales (POS/ERP) disefiados para
registrar, no para predecir.

e Reportes en Excel actualizados con 48 horas de
retraso.

e Gerentes brillantes... pero sin capacitaciéon en
interpretacion de datos complejos o uso de IA.

El resultado: paralisis por sobrecarga de incertidumbre.
No es que no quieran usar dashboards... es que no entienden
qué hacer con ellos.

La solucidn: profesionalizar su
retailing

No se trata de “mas datos”. Se trata de mejores sefiales, mas
rapidas y comprensibles.

RetailMind 360° nace para convertir su cadena en un
operador de retailing profesional:

¢ Construimos 5 datamarts actualizados
diariamente a partir de sus tickets de venta y
tablas complementarias esenciales, como:
o Tabla de productos (con precios, costos,
existencias, categorias),
o Tabla de clientes (teléfono, edad, género,
historial),
o Tabla de sucursales (tamarfio, horarios,
puestos de estacionamiento),
o Tablas de parametros (tasas de cambio,
impuestos, comisiones por medio de pago).
Estos datos, combinados con los tickets, forman la
base para una inteligencia de negocio
verdaderamente contextualizada.

https://retailmind.demo.lat/blog/index.html
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e Entregamos dashboards en Power Bl o Cognos,
con segmentaciones RFM, analisis por hora,
regién, medio de pago y comportamiento del
cliente.

e Capacitamos a sus gerentes no solo para usar la
herramienta, sino para interpretar la volatilidad,
seguir KPIs clave y interactuar con IA (por
ejemplo: “;Por qué bajé el margen en frutas esta
semana en San Cristébal?”).

Porque en Venezuela, el supermercado del futuro no sera el
que venda mas... sino el que gestione mejor cada centavo
de margen en un entorno cambiante.

Conclusién: El retailing ya llegé.
:Esta listo?

El retail tradicional se acabd. Hoy, sobreviven quienes actidan
con la agilidad de un trader, pero con el corazén de un
retailer.

Si su cadena ya esta reaccionando a la volatilidad...
Profesionalicelo. Midalo. Dominelo.

Con RetailMind 360°, no solo tiene una
plataforma de inteligencia de negocios.
Tiene el sistema operativo para el retailing
venezolano.

Agende una demo gratuita

Agende su demo gratuita de
RetailMind 360°
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Descubra coémo transformar su operacién en un
sistema resiliente ante la volatilidad.

Nombre

Emaiil

Esto nos permite responderle con un email.

Mensaje

indique su requerimiento

Enviar

Préximos pasos

¢ Comparta este articulo con su equipo de gerentes.

® Comente: “;Ya hace retailing en su cadena?”

[ Agende una demo gratuita de RetailMind 360° y
descubra como transformar su operacién en un
sistema resiliente ante la volatilidad.
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